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I - ATUAGCAO DA SBTUR.

1.1. O presente Regulamento (doravante denominado apenas o ‘REGULAMENTOQ’), instituido pela SBTUR
VIAGENS E TURISMO S.A., (doravante denominada apenas a ‘SBTUR’) estabelece as normas gerais de
funcionamento do Plano de Viagens SBTUR (doravante denominado apenas o ‘PLANO DE VIAGENS’), sempre em
conformidade com a legislagdo em vigor.

1.2. Podem aderir ao PLANO DE VIAGENS da SBTUR, na qualidade de usuarios, (i) pessoas fisicas e/ou (ii)
pessoas juridicas (doravante denominados apenas ‘USUARIOS’). Para os efeitos deste REGULAMENTO, s3o
considerados USUARIOS (i) a pessoa fisica cadastrada no PLANO DE VIAGENS, (ii) a pessoa juridica cadastrada no
PLANO DE VIAGENS (iii) e/ou, ainda, qualquer outra pessoa cadastrada no PLANO DE VIAGENS como responsavel
pelos pagamentos devidos em favor da SBTUR. Ao adquirir um PLANO DE VIAGENS, o usuario estara
automaticamente inserido no CLUBE DE VANTAGENS SBTUR.

1.3. Para disponibilizar aos USUARIOS as vantagens e os beneficios exclusivos do PLANO DE VIAGENS, a SBTUR
cumprira fungdes (i) de agéncia de viagens e/ou (ii) de agéncia de viagens e turismo. No cumprimento destas
fungGes, a SBTUR serd responsavel pela (o):

a. Comercializagdo, intermediagdo, representa¢do, consultoria e assessoramento de vendas de
PLANO DE VIAGENS;

b. Intermediacdo de hospedagens em hotéis, resorts, hotéis fazenda, pousadas e/ou flat/apart
hotéis por meio do PLANO DE VIAGENS;

C. Intermedia¢do para a compra de outros produtos e/ou servigos turisticos com direito de uso
assegurado pelo PLANO DE VIAGENS;

d. Oferecimento de vantagens e beneficios exclusivos aos USUARIOS do PLANO DE VIAGENS;

e. Celebracdo de contratos e/ou convénios com meios de hospedagem, com meios de transporte

(aéreo, maritimo e/ou rodoviario), e/ou com organizacbes analogas do segmento de lazer e turismo.
1.4. A SBTUR celebrard, em favor dos USUARIOS, contratos e/ou convénios:

a. Com hotéis, para a compra de didrias de hospedagens em redes de hotéis previamente
credenciadas e homologadas (doravante denominados apenas ‘HOTEIS CONVENIADOS’);

b. Com organiza¢des do segmento de lazer e turismo, para estar apta a disponibilizar aos USUARIOS
meios de transporte e/ou beneficios afins (doravante denominados apenas ‘PRODUTOS TURISTICOS').

1.5. Os USUARIOS utilizardo os HOTEIS CONVENIADOS e os PRODUTOS TURISTICOS nos exatos termos, limites
e condi¢des determinados pelo PLANO DE VIAGENS e por este REGULAMENTO.

Il -ADESAO AO PLANO DE VIAGENS.

2.1 Cada PLANO DE VIAGENS da SBTUR sera composto por até 04 (quatro) moédulos, composto de 07 (sete)
didrias anuais cada médulo (doravante denominadas apenas ‘DIARIAS’), de maneira que cada PLANO DE VIAGENS
serd composto de:

01 médulo de 07 DIARIAS;

02 médulos de 07 DIARIAS, num total de 14 DIARIAS;
03 mdédulos de 07 DIARIAS, num total de 21 DIARIAS;
04 mdédulos de 07 DIARIAS, num total de 28 DIARIAS.

oo oo

2.2. Cada USUARIO poder3 ser titular de apenas 01 (um) PLANO DE VIAGENS, com no maximo 28 (vinte e oito)
didria por PLANO DE VIAGENS.
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2.3. A adesdo dos USUARIOS ao PLANO DE VIAGENS dar-se-4 mediante aceite da Proposta de Adesdo
(doravante denominada apenas ‘PROPOSTA DE ADESAQ’) e do respectivo pagamento da Taxa de Adesdo
(doravante denominada apenas a ‘TAXA DE ADESAQ’).

2.4, A PROPOSTA DE ADESAO conterd informagdes dos USUARIOS, tais como a quantidade de mddulos e de
DIARIAS contratado, o valor devido, a forma de pagamento, os dados pessoais e bancarios dos USUARIOS, a ciéncia
dos USUARIOS quanto ao teor deste REGULAMENTO, bem como outras informagdes necessarias para sua
implementagao.

2.4.1. A adesdo dos USUARIOS sera precedida de avaliacdo cadastral, a exclusivo critério da SBTUR.

2.4.2. Cada USUARIO é integralmente responsavel pela veracidade das informagdes e dos documentos
apresentados para formalizacio da PROPOSTA DE ADESAO.

2.4.3. Caso um USUARIO n3o seja aprovado em razio de critérios comerciais definidos pela SBTUR,
eventuais valores ja recebidos deste USUARIO serdo devolvidos integralmente.

2.5. Além da TAXA DE ADESAO, os USUARIOS pagardo em favor da SBTUR um total de 12 (doze) parcelas de
taxa de manutencdo mensal por periodo anual contratado (doravante denominada apenas a ‘TAXA DE
MANUTENGCAO MENSAL’).

2.5.1. O valor da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL serd estabelecido pela SBTUR de acordo com o preco
médio das DIARIAS disponibilizadas para utilizacdo pelos USUARIOS, e devidamente acrescidas das despesas
administrativas e operacionais da SBTUR.

2.5.2. O valor da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL serd atualizado anualmente pela SBTUR de acordo com
o percentual de aumento do preco médio das DIARIAS apurado junto aos HOTEIS CONVENIADOS. A
atualizacdo da TAXA DE MANUTENGAO MENSAL terd como limite maximo a variagdo positiva acumulada pelo
IGP-M (FGV) no mesmo periodo.

2.5.3. O valor da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL serda atualizado pela SBTUR anualmente, no més de
julho de cada exercicio fiscal, independentemente da data de adesdo de cada USUARIO ao PLANO DE
VIAGENS.

2.5.4. O pagamento da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL sera realizado, preferencialmente, por meio de
débito em conta bancéria indicada pelos USUARIOS. Ao aderir ao PLANO DE VIAGENS, os USUARIOS
concedem em favor da SBTUR uma autorizagdo automatica para realizagdo da operagdo de débito. Quando
solicitado pela SBTUR, os USUARIOS dever3o ratificar junto a bancos e/ou quaisquer instituicdes financeiras a
autorizacdo de débito em conta bancaria por eles indicada.

2.5.5. Na impossibilidade de débito da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL em conta bancaria, os USUARIOS
poderdo indicar cartdo de crédito para operacionalizacdo dos pagamentos devidos.

2.5.6. Os USUARIOS poder3o indicar conta bancéria e/ou cartdo de crédito de titularidade de terceiros para
fins de débito dos pagamentos devidos em favor da SBTUR, desde que seja apresentada a documentacdo
necessaria e adequada. Ao indicar conta bancéria de titularidade de terceiros, os USUARIOS assumem a
condigdo de responsavel soliddrio, juntamente com a SBTUR, em razdo de toda e qualquer reclamagdo
promovida pelo terceiro indicado, respondendo na condi¢cdo de corresponsavel pela reparagdo integral de
danos imputados a SBTUR pelo terceiro indicado, sem qualquer limitacdao de valor.

2.6. O aceite da PROPOSTA DE ADESAO pelos USUARIOS podera ser realizada (i) de modo presencial, nas lojas
préprias ou na rede de lojas credenciadas SBTUR, ou (ii) por meio remoto como telefone, enderego eletrénico da

SBTUR (www.sbtur.com) e/ou meios analogos.

2.6.1. No caso de aceite da PROPOSTA DE ADESAO por meio remoto, os USUARIOS terdo o prazo de 07
(sete) dias para exercer seu direito de arrependimento, contados da data de formalizacdo da PROPOSTA DE
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ADESAO. Caso os USUARIOS manifestem seu arrependimento dentro deste prazo, nenhum valor sera devido
em favor da SBTUR. Com a manifestacdo tempestiva do arrependimento, quaisquer valores pagos em favor
da SBTUR dentro deste prazo serdo devolvidos aos USUARIOS.

2.7. O PLANO DE VIAGENS passara a vigorar imediatamente apds a confirmacao da quitacao da TAXA DE
ADESAOQ e da primeira parcela da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL.

2.8. Apds o inicio da vigéncia do PLANO DE VIAGENS, os USUARIOS poderio solicitar o aumento da quantidade
de médulos e da respectiva quantidade de DIARIAS.

2.8.1. O aumento da quantidade de mddulos e da respectiva quantidade de DIARIAS sera precedida de
avaliagdo cadastral, a exclusivo critério da SBTUR.

2.8.2. O periodo de utilizagdo das DIARIAS geradas a partir do aumento de mddulos corresponderd ao
periodo anual que se inicia com sua respectiva data de sua contratagdo, e podera ndo corresponder ao
mesmo periodo anual dos mddulos de DIARIAS j contratados.

2.9. O PLANO DE VIAGENS sera renovado automaticamente em periodicidade anual, a cada periodo de 12
(doze) meses. Na renovagdo automatica, ndo sera devido o pagamento de nova TAXA DE ADESAO.

Il - UTILIZAGAO DAS DIARIAS E DO PLANO DE VIAGENS.

3.1. Ao aderir ao PLANO DE VIAGENS, os USUARIOS asseguram um direito de utilizacdo das DIARIAS, na forma
do respectivo PLANO DE VIAGENS e deste REGULAMENTO.

3.2. A utilizacdo das DIARIAS ocorrerd junto aos HOTEIS CONVENIADOS que dispuserem de vagas, em
apartamentos previamente bloqueados para a SBTUR nos periodos desejados pelos USUARIOS.

3.3. Na utilizacdo das DIARIAS, os USUARIOS terdo direito de hospedagem em um apartamento categoria
standard duplo, sempre de acordo com a disponibilidade da rede de HOTEIS CONVENIADOS.

3.4. Os USUARIOS poderdo utilizar as DIARIAS em Unica oportunidade ou de forma parcelada. No caso de
utilizagdo de DIARIAS de forma parcelada, os USUARIOS deverdo respeitar as eventuais quantidades minimas de
DIARIAS estabelecidas pelos HOTEIS CONVENIADOS, sempre que aplicavel.

3.5. Para todos os efeitos aqui previstos, fica estabelecido que o periodo anual de utilizacio de DIARIAS pelos
USUARIOS inicia na data de pagamento da primeira (012) parcela da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL e se encerra
em 30 (trinta) dias apds o pagamento da décima segunda (122) parcela da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL de
cada periodo anual contratado.

3.6. No caso de efetiva renovagdo anual do PLANO DE VIAGENS, a titulo de beneficio, e por ato de mera
liberalidade da SBTUR, o direito de utilizagdo das DIARIAS pelos USUARIOS sera estendido em mais 12 (doze)
meses, englobando os 12 (doze) meses do periodo aquisitivo anual anterior e mais os 12 (doze) meses do periodo
aquisitivo anual subsequente. Esta extens3o do direito de utilizacdo das DIARIAS somente serd assegurada aos
USUARIOS que mantenham seu PLANO DE VIAGENS ativo e com os pagamentos em dia. N3o sera permitida, em
hipétese alguma, a utilizacdo de DIARIAS apds a expiracdo do prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar do inicio
do periodo de utilizacdo de DIARIAS (item 3.5 supra).

3.7. Os USUARIOS declaram saber, compreender e concordar que a SBTUR tem como objetivo obter, em favor
dos USUARIOS, a contratagdo de DIARIAS de menor preco e/ou custo médio. Neste sentido, os USUARIOS declaram
saber e concordar que, para alcance desta finalidade, a utilizagdo de DIARIAS pelos USUARIOS ocorrera sempre
durante o periodo anual, mediante aproveitamento da ociosidade de ocupag¢do de meios de hospedagem e, ainda,
mediante a adequada e razoavel distribuigdo da fruicio de DIARIAS entre os periodos de alta e de baixa ocupagdo
de meios de hospedagem, os quais integram uma rede composta por mais de 300 (trezentos) hotéis, localizados
nos principais destinos turisticos do Brasil.
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3.8. 0S USUARIOS declaram saber, compreender e concordar, ainda, que:
a. A SBTUR necessita realizar a compra e o pagamento antecipado de DIARIAS junto aos HOTEIS
CONVENIADOS;
b. O prazo de utilizagdo das DIARIAS adquiridas por antecipacdo pela SBTUR é usualmente inferior a
24 (vinte e quatro) meses;
c. A compra antecipada de DIARIAS pela SBTUR é condigdo essencial para obtengdo de DIARIAS com

menor preco e/ou custo médio e, portanto, mais benéfico aos USUARIOS.

3.9. Em razdo destas circunstincias especiais aqui descritas e compreendidas (itens 3.7 e 3.8 supra), os
USUARIOS declaram saber que a ‘ndo-utilizacdo’ das DIARIAS neste periodo méaximo de 24 (vinte e quatro) meses
(item 3.6 supra) implicard em automatica e irrevogavel perda do direito de utilizagdo das DIARIAS. Nestes casos,
ndo serdo devolvidos aos USUARIOS quaisquer valores pela SBTUR, notadamente em razdo do fato de a SBTUR ja
ter realizado o desembolso prévio para aquisicio de DIARIAS n3o utilizadas pelos USUARIOS neste mesmo periodo,
além dos gastos também ja realizados pela SBTUR com a manutencdo da estrutura administrativa e comercial de
atendimento permanente disponibilizada aos USUARIOS durante este mesmo periodo.

3.10.  Por fim, os USUARIOS declaram saber, compreender e concordar, que o pagamento regular e pontual das
parcelas da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL é condicdo essencial para utilizagdo de DIARIAS pelos USUARIOS.
Ocorrendo a falta de pagamento de qualquer parcela da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL, mesmo que o usudrio
possua mais de um maddulo de 7 (sete) diarias e estando porventura, algum deles adimplente, podera a SBTUR
cancelar quaisquer servicos, de qualquer natureza, ja contratados pelos USUARIOS mediante utilizacdo das
respectivas DIARIAS. O cancelamento de servicos decorrente do inadimplemento n3o isentard, o USUARIO do
pagamento de eventuais multas devidas em decorréncia dos cancelamentos realizados pela SBTUR.

IV - CONVERSAO DE DIARIAS EM CREDITOS E/OU PONTOS.

4.1. Os USUARIOS, poderdo, a seu exclusivo critério, solicitar a SBTUR a conversdo, total ou parcial, de suas
DIARIAS em direito de crédito (doravante denominado apenas ‘CREDITOS’).

4.2. Considerando que a SBTUR mantém programa de fidelizacdo e de crédito de pontos em favor dos
USUARIOS, os mesmos também poderdo, a seu exclusivo critério, solicitar a SBTUR a conversio, total ou parcial, de

suas DIARIAS em pontos (doravante denominado apenas ‘PONTOS’).

4.3. A convers3o total ou parcial de DIARIAS em CREDITOS e/ou PONTOS devera ser destinada para:

a. Aquisicdo de hospedagem em hotéis e/ou quartos de padrio superior (doravante denominados
HOTEIS PLUS), e que sejam integrantes, ou ndo, da rede de HOTEIS CONVENIADOS (item 1.4, alinea ‘a’);

b. Aquisi¢do de PRODUTOS TURISTICOS (item 1.4, alinea ‘b’);

C. Pagamento de taxas administrativas e operacionais.

4.4, Para o célculo e conversdo das DIARIAS oferecidas pelo USUARIO em CREDITOS e/ou PONTOS utilizaveis
para aquisicio de PRODUTOS TURISTICOS, a SBTUR solicita prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis.

4.4.1. Caso o valor dos PRODUTOS TURISTICOS contratados pelo USUARIO exceda o valor de CREDITOS
e/ou PONTOS disponibilizados pela SBTUR, o USUARIO deverd efetuar o pagamento do valor complementar

devido diretamente aos respectivos fornecedores.

4.4.2. Os USUARIOS est3o sujeitos a utilizacdo dos meios de pagamento aceitos pelos fornecedores
escolhidos.

4.43. 0Os USUARIOS estdo sujeitos as condigdes de pagamento praticadas pelos fornecedores, bem como a
eventuais procedimentos de aprovagdo de crédito estipulados pelos fornecedores escolhidos.

4.4.4. Para efetivagio do pagamento de PRODUTOS TURISTICOS com utilizagdo dos CREDITOS e/ou
PONTOS gerados em favor dos USUARIOS, deverdo ser respeitados os prazos de compensacéo de cada forma
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de pagamento escolhida. O pagamento por meio de CREDITOS e/ou PONTOS requer o prazo minimo de 2
(dois) dias uteis para confirmac¢do da operagdo de pagamento e compensacgao.

4.5. A conversdo de DIARIAS e a utilizagdo de CREDITOS e/ou PONTOS pelos USUARIOS somente podera ser
realizada nas agéncias de viagens préprias e/ou nas agéncias credenciadas SBTUR.

4.6. Para viabilizar o direito de conversdo de DIARIAS em CREDITOS e/ou PONTOS pelos USUARIOS, serdo
deduzidos os custos operacionais e comerciais da SBTUR para fins de atendimento permanente de USUARIOS dos
PLANOS DE VIAGENS.

4.7. Sempre que aplicavel, sera igualmente assegurado aos USUARIOS, a seu exclusivo critério, solicitar a
SBTUR a conversio, total ou parcial, de seus PONTOS em CREDITOS.

4.8. A utilizagdo de CREDITOS e/ou PONTOS pelos USUARIOS obedecerd rigorosamente a mesma sistematica
contratual e a mesma limitacdo de uso previstas pelos CAPITULOS |, Il e Ill deste REGULAMENTO, sem prejuizo de
outras regras contidas expressamente neste REGULAMENTO para utilizacdo de CREDITOS e/ou PONTOS.
Aplicam-se aos CREDITOS e/ou PONTOS gerados em favor dos USUARIOS, especialmente, as regras sobre
contratacdo, pagamento, vigéncia, fruicdo, renovacdo, denuncia, cumulagdo de periodos, utilizagdo, expiracdo de
periodos de utilizagdo e cancelamentos previstas pelos capitulos precedentes deste REGULAMENTO.

4.9. Caso os USUARIOS utilizem os CREDITOS e/ou PONTOS para aquisicio de PRODUTOS TURISTICOS junto a
parceiros comerciais vinculados a8 SBTUR por meio de contratos e/ou convénios, declaram os USUARIOS saber que
estardo sujeitos as regras e procedimentos destes parceiros comerciais, comprometendo-se a informar-se
adequadamente a respeito de tais regras e procedimentos. A SBTUR ndo se responsabiliza por eventuais restri¢coes
de direitos impostas pelas regras e procedimentos de seus parceiros comerciais.

V - DIREITOS DOS USUARIOS.

5.1. Na forma estabelecida por este REGULAMENTO, sdo direitos dos USUARIOS titulares de PLANO DE
VIAGENS:

a. Usufruir de suas DIARIAS para hospedar-se nos HOTEIS CONVENIADOS;

b. Solicitar a conversdo de DIARIAS e/ou PONTOS em CREDITOS a serem utilizados para pagamento
de digrias nos HOTEIS PLUS;

c. Solicitar a conversdo de DIARIAS e/ou PONTOS em CREDITOS a serem utilizados para pagamento
de PRODUTOS TURISTICOS;

d. Ceder os direitos decorrentes do PLANO DE VIAGENS a seus dependentes ou a quaisquer
terceiros;

e. Solicitar o cancelamento ou a alteragdo do PLANO DE VIAGENS.

VI - DEVERES DOS USUARIOS.

6.1. Na forma estabelecida por este REGULAMENTO, s3o deveres dos USUARIOS titulares de PLANO DE
VIAGENS:

a. Cumprir fielmente as normas estabelecidas neste REGULAMENTO;

b. Zelar para que seus acompanhantes, dependentes e/ou cessiondrios autorizados cumpram
fielmente as normas estabelecidas neste REGULAMENTO;

c. Cumprir e fazer com que seus acompanhantes, dependentes e/ou cessionarios autorizados

cumpram as regras estabelecidas por cada um dos HOTEIS CONVENIADOS ou por cada um dos
fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS;

d. Agir, direta ou indiretamente, de forma a preservar e respeitar o conceito e/ou o patrimonio da
SBTUR;

e. Manter o pagamento regular de quaisquer valores devidos em favor da SBTUR;

f. Autorizar que os pagamentos devidos em favor da SBTUR sejam realizados por meio de débito

em conta corrente bancdria e/ou cart3o de crédito;
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g. Manter a SBTUR antecipadamente informada sobre altera¢cdes em seus dados cadastrais e/ou
dados de pagamentos.

6.2. Os USUARIOS que descumprirem quaisquer regras dos PLANOS DE VIAGENS e/ou agirem em desacordo
com o disposto neste REGULAMENTO estardo sujeitos as penalidades nele previstas, na forma dos capitulos
subsequentes.

VII-SUCESSAO.

7.1. N3do sera permitida, em qualquer hipdtese, a transferéncia de titularidade de PLANO DE VIAGENS em
favor de terceiros. A transferéncia de titularidade de PLANO DE VIAGENS em favor de terceiros somente serd
admitida em caso de falecimento do USUARIO titular pessoa fisica.

7.1.1. Em caso de falecimento do USUARIO titular pessoa fisica, seus sucessores poderdo eleger, entre si, e
na forma da legislacdo aplicavel, um novo USUARIO titular do PLANO DE VIAGENS, em carater de sucess3o.
Para formalizacdo da sucessdo, deverd ser apresentada a documentagdo pertinente relativa a sucessdao em si
e bem assim toda e qualquer documentacdo cadastral do novo USUARIO titular do PLANO DE VIAGENS que
venha a ser exigida pela SBTUR.

7.1.2. O USUARIO habilitado e indicado por meio da sucess3o estara sujeito a avaliagdo cadastral da SBTUR
e, uma vez aceito pela SBTUR, assumird automaticamente todos os direitos e deveres do USUARIO sucedido
e, em especial, sem exclusdo de outros, a responsabilidade pelo pagamento da TAXA DE MANUTENCAO
MENSAL e/ou de qualquer outro valor originalmente devido a SBTUR pelo USUARIO sucedido.

VIII-CESSAO DE DIREITOS DO PLANO DE VIAGENS.

8.1. O USUARIO poderd ceder em favor de terceiros, de forma total ou parcial, o direito de utilizagdo das
DIARIAS.
8.2. A cessdo de direitos decorrentes do PLANO DE VIAGENS em favor de terceiros é um ato de liberalidade da

SBTUR e, consequentemente, serd operacionalizada de acordo com as regras e condi¢Ges estabelecidas livremente
pela SBTUR.

8.3. Os USUARIOS e os eventuais terceiros cessionarios indicados pelos USUARIOS sdo considerados
solidariamente responséveis por qualquer dano ou reclamacdo decorrente da utilizagdo das DIARIAS, a eles
aplicando-se todos os deveres de conduta impostos aos USUARIOS por meio deste REGULAMENTO.

IX - DO CANCELAMENTO DO PLANO DE VIAGENS.

9.1. O PLANO DE VIAGENS podera ser cancelado ou podera ter o(s) médulo(s) de DIARIA(s) reduzido(s) a
pedido dos USUARIOS, na forma deste REGULAMENTO.

9.1.1. O cancelamento do PLANO DE VIAGENS devera ser solicitado pelos USUARIOS com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias anteriores ao pagamento da décima segunda (122) parcela mensal de TAXA DE
MANUTENCAO MENSAL, repetindo-se esta regra a cada anualidade. O cancelamento devera ser solicitado por
meio de comunicac¢do escrita enviada para o endereco de e-mail cancelamento@sbtur.com ou por meio de
carta assinada pelo USUARIO enviada através das agéncias de viagens préprias SBTUR e/ou nas agéncias
credenciadas SBTUR.

9.1.2. A reducdo do(s) mddulo(s) de DIARIA(s) deverd ser solicitada pelos USUARIOS por meio de
comunicagdo escrita enviada para o enderego de e-mail cancelamento@sbtur.com ou por meio de carta
assinada pelo USUARIO enviada através das agéncias de viagens préprias e/ou nas agéncias credenciadas, e
terd efeito 30 (trinta) dias apds a solicitacdo de alteragao.
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9.1.3. Durante o periodo de 30 (trinta) dias apds a solicitagcdo de cancelamento, havendo parcelas devidas
pelo USUARIO, a mesma podera ser debitada pela SBTUR.

9.2. O PLANO DE VIAGENS também podera ser cancelado pela SBTUR, no caso de:

a. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que impe¢a a SBTUR o cumprimento de suas
obrigagdes;

b. Declaragdo de insolvéncia civil e/ou qualquer forma de incapacidade civil reconhecida do
USUARIO;

c. Falta de pagamento de 3 (trés) TAXAS DE MANUTENCAO MENSAL consecutivas,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, judicial ou extrajudicial;

d. Descumprimento das regras deste REGULAMENTO, das regras impostas pelos HOTEIS

CONVENIADOS ou pelos fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS.

9.3. O cancelamento do PLANO DE VIAGENS por descumprimento de regras (item 9.2, alinea ‘d’ supra) devera
ser comunicado pela SBTUR aos USUARIOS por meio dos canais de atendimento do SBTUR, e tera efeito na data da
referida comunicagdo. Por ato de exclusiva liberalidade e discricionariedade da SBTUR, podera a SBTUR, a qualquer
tempo:

a. Advertir o USUARIO por escrito acerca de tal descumprimento;

b. Cancelar definitivamente o PLANO DE VIAGENS, no caso de descumprimentos e/ou faltas
consideradas graves, de dificil e/ou impossivel reparac¢do, especialmente nos casos de dano de imagem
causado a SBTUR.

9.4. No caso de cancelamento do PLANO DE VIAGENS ou no caso de reducdo de médulo(s) de DIARIAS, n3o
terd o USUARIO direito & devolugdo de quaisquer valores j& pagos em favor da SBTUR.

9.4.1. Caso, na data do cancelamento, nenhum valor tenha sido pago ainda pelo USUARIO, fica 0 mesmo
obrigado ao pagamento do valor correspondente a 01 (uma) TAXA DE MANUTENCAO MENSAL como
ressarcimento de despesas operacionais da SBTUR.

9.4.2. Caso o cancelamento seja solicitado pelo USUARIO apds a utilizacdo e/ou convers3o de 01 (uma) ou
mais DIARIAS, o cancelamento somente serd autorizado mediante o pagamento das 12 (doze) TAXAS DE
MANUTENCAO MENSAL correspondentes ao periodo aquisitivo anual das DIARIAS utilizadas ou convertidas.

9.4.3. O USUARIO poderd, a seu exclusivo critério, antecipar o pagamento das TAXAS DE MANUTENCAO
MENSAL faltantes a bem de antecipar o cancelamento do PLANO DE VIAGENS na data desejada.

9.5. N3o é permitido ao USUARIO utilizar e/ou converter DIARIAS ou, ainda, usufruir de quaisquer beneficios
do PLANO DE VIAGENS cancelado. Se, na data de cancelamento do PLANO DE VIAGENS, houver reservas ja
confirmadas para utilizagdo de DIARIAS, CREDITOS e/ou PONTOS, estas reservas serdo imediatamente canceladas
pela SBTUR, uma vez que a utilizacdo dos direitos e beneficios do PLANO DE VIAGENS somente é autorizada
durante a vigéncia do PLANO DE VIAGENS.

9.6. E facultada ao USUARIO a reativagio de PLANO DE VIAGENS cancelado nos ultimos 12 (doze) meses. A
reativacio de PLANO DE VIAGENS n3o implica em resgate das DIARIAS, CREDITOS e/ou PONTOS existentes 3 época
do cancelamento do PLANO DE VIAGENS. A reativacdo de PLANO DE VIAGENS oferece como beneficio, apenas e
t3o somente, a isencdo de pagamento de nova TAXA DE ADESAO. No caso de reativacdo de PLANO DE VIAGENS,
serdo observadas e aplicadas todas as demais regras deste REGULAMENTO previstas para formalizacdo da
PROPOSTA DE ADESAO e para formaliza¢do da adesdo ao PLANO DE VIAGENS.

X -COBERTURA DOS CUSTOS DE UTILIZACAO.
10.1.  Com a finalidade de dar cobertura aos custos de utilizagdo das DIARIAS disponibilizadas aos USUARIOS,

serdo cobradas 12 (doze) parcelas de TAXAS DE MANUTENCAO MENSAL por PLANO DE VIAGENS a cada periodo
aquisitivo anual de DIARIAS.
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10.2.  As DIARIAS estardo disponiveis para utilizagdo pelo USUARIO apds o pagamento da primeira TAXA DE
MANUTENCAO MENSAL correspondente ao respectivo periodo aquisitivo anual.

10.3.  Apds a utilizagdo de 01 (uma) ou mais DIARIAS, ou mesmo apds a conversdo de 01 (uma) DIARIA em
CREDITOS e/ou PONTOS, o USUARIO é obrigado a manter o pagamento das parcelas de TAXA DE MANUTENCAO
MENSAL até o final do respectivo periodo aquisitivo anual.

10.3.1. A obrigacdo de manuten¢do dos pagamentos da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL até o final do
periodo aquisitivo anual também ocorrerad nos casos de no show (doravante denominado apenas ‘NO SHOW’)
e correlata cobranga de multa.

10.4. A falta de pagamento de quaisquer valores devidos pelo USUARIO em favor da SBTUR por forca da adesdo
ao PLANO DE VIAGENS ou deste REGULAMENTO, na data do seu vencimento, sujeitara o USUARIO a multa de 02%
(dois por cento) sobre a importancia devida, cumulado com juros demora de 01% (um por cento) ao més,
calculado pro rata, e corregcdo monetaria pelo IGP-M (FGV), tudo a incidir até data do efetivo pagamento, sobre o
total do débito vencido consolidado.

10.4.1. Havendo intervencdo de terceiros para fins de cobranca administrativa, serdo devidos pelo USUARIO,
ainda, honorarios de 10% (dez por cento) sobre o valor do débito, mais despesas de cobran¢a. Havendo
intervengdo de terceiros para fins de cobranga judicial, serdo devidos pelo USUARIO honorarios de 20% (vinte
por cento) sobre o valor do débito, mais despesas de cobranca.

10.4.2. Nos casos de atraso e/ou falta de pagamento, a SBTUR poderd sacar titulos de crédito
representativos dos valores em atraso e bem assim inscrever o nome do USUARIO como inadimplente junto a
sistemas de protecdo de crédito.

X1 -COMUNICAGAO ENTRE A SBTUR E OS USUARIOS.

11.1. A SBTUR estara disponivel para prestar ao USUARIO todas as informac&es relacionadas ao PLANO DE
VIAGENS. Em seus contatos com a SBTUR, o USUARIO deverd utilizar um dos seguintes canais de atendimento:

a. Central de Atendimento telefonico, pelo telefone (48) 4001-9200 ou por outros telefones
oportunamente divulgados pela SBTUR;

b. Endereco eletrénico (site) oficial (www.sbtur.com);

c Sala remota de conversas (chat), no endereco oficial (www.sbtur.com);

d. Rede de lojas SBTUR;

e Rede de agéncias credenciadas SBTUR.

11.2. Todas as comunica¢Ges oriundas da SBTUR relativas ao PLANO DE VIAGENS serdo realizadas diretamente
ao USUARIO titular do PLANO DE VIAGENS, ou dependente devidamente autorizado, através dos meios de
comunicacdo usuais (e-mail, telefone, etc.) informados pelo USUARIO.

11.2.1. Mesmo nos casos de cessdo do direito de utilizagdo das DIARIAS por terceiros, a SBTUR mantera
contato diretamente com o USUARIO relativamente a eventos de utilizacdo de DIARIAS por estes mesmos
terceiros.

XlI- PUBLICIDADE E ALTERAGOES DO REGULAMENTO.

12.1. A SBTUR poderad, a qualquer tempo, tornar publico este REGULAMENTO, mediante respectivo registro em
cartérios de registro de titulos e documentos e/ou drgdos afins.

12.2. A SBTUR poderd, a qualquer tempo, modificar este REGULAMENTO e o PLANO DE VIAGENS,
especialmente em casos de alteragdo e/ou ampliagdo nos beneficios e vantagens dos USUARIOS.
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12.2.1. As eventuais alteracdes deste REGULAMENTO e do PLANO DE VIAGENS serdo sempre divulgadas no
enderego eletronico (site) oficial da SBTUR (www.sbtur.com) e bem assim deverdo ser informadas
previamente aos USUARIOS com, no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia da data programada para sua
entrada em vigor, por qualquer meio de comunicagdo efetiva, incluindo, mas ndo se limitando a e-mail,
extrato mensal, ou ainda, mediante envio do novo REGULAMENTO aos USUARIOS.

12.2.2. No caso de serem introduzidas nestes REGULAMENTO ou no PLANO DE VIAGENS modificages que
impliquem em diminui¢do e/ou em restri¢cdo a direitos fundamentais dos USUARIOS, poderdo os USUARIOS
solicitar cancelamento de seu PLANO DE VIAGENS, na forma deste REGULAMENTO.

12.2.3. No caso de regular comunicacdo de alteragdo do REGULAMENTO ou do PLANO DE VIAGENS pela
SBTUR, fica acordado que o pagamento da TAXA DE MANUTENCAO MENSAL vencida apés a comunica¢io
destas alteracSes, implicard plena aceitacdo, pelo USUARIO, de forma técita, em relacdo a estas mesmas
alteragoes.

XI1I - DISPOSICOES GERAIS E COMPLEMENTARES.

13.1. O relacionamento da SBTUR com a rede de HOTEIS CONVENIADOS e com os fornecedores de PRODUTOS
TURISTICOS é destinado ao atendimento da demanda dos USUARIOS, sem, contudo, deixar de observar os
aspectos de natureza comercial e empresarial. Para isto, a SBTUR mantém uma permanente vigilancia e
negociacdo relativamente aos precos médios cobrados, especialmente pelos HOTEIS CONVENIADOS, para evitar
que tarifarios situados acima da média de mercado reflitam negativamente no calculo do valor da TAXA DE
MANUTENCAO MENSAL do PLANO DE VIAGENS.

13.2. Eventuais lacunas e/ou contradicdes deste REGULAMENTO deverdo ser interpretadas de acordo com a
vontade das partes e de acordo com a boa-fé contratual objetiva, na forma da legislagdo aplicavel.

13.3. No caso de eventual declaragdao judicial de nulidade ou de anulabilidade parcial dos termos deste
REGULAMENTO e/ou do PLANO DE VIAGENS, deverd ser mantido o restante deste REGULAMENTO e/ou do PLANO
DE VIAGENS, mediante preenchimento e integracdo das regras operacionais afetadas, pelos principios da
razoabilidade e da boa-fé.

13.4. A omissdo ou a tolerancia da SBTUR diante de faltas cometidas pelos USUARIOS n3o implica em renuncia
de direitos, em modificagdo, em novagao ou, de qualquer forma, em fonte de direitos ndo escritos em favor dos
USUARIOS.

13.5. Integram o presente REGULAMENTO, de forma indissocidvel, e para todo e qualquer efeito, o ‘ANEXO | —
NORMAS GERAIS DE UTILIZACAQ'. As alteracdes deste REGULAMENTO e/ou do PLANO DE VIAGENS deverdo adotar
sempre a forma escrita. Em caso de conflito, duvidas e/ou divergéncia, prevalecem as regras deste REGULAMENTO
em face do PLANO DE VIAGENS.

13.6. Caso o IGP-M (FGV) seja extinto, devera ser substituido por outro indice oficial que cumpra a mesma
finalidade e atenda aos mesmos objetivos de preservacdo do equilibrio econdmico deste REGULAMENTO e do

PLANO DE VIAGENS, seja em relagdo as suas taxas ou a periodicidade de sua implementacdo.

13.7. O USUARIO, ao aderir ao PLANO DE VIAGENS, autoriza o oferecimento, pela SBTUR, de seus produtos
e/ou servicos, inclusive aqueles que demandem pagamentos de custos adicionais pelo USUARIO.

13.8. Toda e qualquer comunicagdo escrita dirigida a SBTUR devera ser encaminhada para o enderego de sua
sede social, localizada na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, na Avenida Mauro Ramos n. 1450, 119,
122 e 132 andar, bairro Centro, CEP 88.020-302.

13.9. Este REGULAMENTO obriga a SBTUR, os USUARIOS, seus herdeiros e sucessores.

13.10. Este REGULAMENTO possui prazo de validade indeterminado.
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13.11. O presente REGULAMENTO e sua execucdo, incluindo as obrigacGes de natureza financeira dele
decorrentes, serdo regidos, interpretados e executados de acordo com as leis vigentes na Republica Federativa do
Brasil.

13.12. O foro eleito pelo presente REGULAMENTO é o da comarca de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina,
sendo este o Unico competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes que se originem este REGULAMENTO,
excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

13.13. Este Regulamento encontra-se registrado no 12 Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Floriandpolis - SC sob 0 n2 377111, em sess&o de 02/09/2019.

ANEXO | - NORMAS GERAIS DE UTILIZAGAO
(REGRAS OPERACIONAIS DO PLANO DE VIAGENS SBTUR)
1 -REALIZAGAO DE RESERVAS.

1.1. Os USUARIOS efetuardo reservas para utilizagdo de suas respectivas DIARIAS, CREDITOS e/ou PONTOS por
meio de Pedido de Reserva (doravante denominado apenas ‘PEDIDO DE RESERVA’).

1.1.1. O PEDIDO DE RESERVA serad realizado preferencialmente por meio do enderego eletrénico
(www.sbtur.com) da SBTUR. O PEDIDO DE RESERVA também poderd ser realizado por outros canais de
atendimento da SBTUR, na forma do item, 11.1 do REGULAMENTO.

1.1.2.  Para realizacdo do PEDIDO DE RESERVA, os USUARIOS deverdo utilizar a senha secreta individual
gerada por cada USUARIO de acordo com as instrucBes repassadas pela SBTUR.

1.1.3. Os PEDIDOS DE RESERVA sdo processados pela SBTUR a medida que forem sendo formalizados pelos
USUARIOS, em rigorosa ordem cronoldgica.

1.2. No PEDIDO DE RESERVA, o USUARIO devera indicar o nome completo e os dados cadastrais da pessoa que
usufruird as reservas solicitadas junto a SBTUR. Na falta de indicagdo de outro nome, o PEDIDO DE RESERVA
indicard automaticamente, como beneficiario das reservas, o nome do USUARIO titular do PLANO DE VIAGENS.

1.3. Como mecanismo de confirmagdo da reserva (doravante denominado apenas a ‘RESERVA’), a SBTUR
emitira uma autorizacdo de servigos (doravante denominado apenas o ‘VOUCHER’) dirigida a rede de HOTEIS
CONVENIADOS e/ou aos fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS. A SBTUR enviard o VOUCHER ao USUARIO por
meio online.

1.3.1. O USUARIO e ofs) beneficiario(s) de RESERVA(S) tem o dever de certificar a exatiddo das informac&es

de sua(s) RESERVA(S) de forma antecipada, logo apds a sua emissdo.

1.3.2. Caso o USUARIO n3o receba o VOUCHER de forma antecipada e em tempo habil, cumprird ao
USUARIO realizar contato imediato com a SBTUR por meio dos canais de atendimento disponiveis, com a
finalidade de conferir as informagcdes de sua RESERVA e/ou solicitar a emissdo de uma segunda via do
VOUCHER.

1.3.3. A rede de HOTEIS CONVENIADOS e os fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS somente
providenciardo hospedagem e servigos a(s) pessoa(s) indicada (s) no VOUCHER emitido pela SBTUR.
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1.3.4. O VOUCHER sera obrigatoriamente apresentado ao HOTEL CONVENIADO e/ou ao fornecedor de
PRODUTOS TURISTICOS no momento em que o USUARIO realizar o registro da respectiva hospedagem e/ou
servigo (doravante denominado apenas o ‘CHECK-IN’).

1.3.5. Os HOTEIS CONVENIADOS e os fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS poderdo recusar o
atendimento de USUARIO e/ou beneficidrio autorizado que ndo apresentar o VOUCHER emitido pela SBTUR.

1.3.6. As informag¢des contidas no VOUCHER, incluindo seu layout, obedecerdo aos critérios definidos,
respectivamente, pelos HOTEIS CONVENIADOS e/ou pelos fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS.

1.3.7. O VOUCHER emitido pela SBTUR contera as regras de cancelamento da RESERVA.
1.4. Cabera ao USUARIO cumprir com seu dever de diligéncia para certificar a exatiddo das informac&es de

sua(s) RESERVA(S) e bem assim solicitar a SBTUR sua eventual retificagdo com adequada e razodvel antecedéncia,
incluindo:

a. Dados dos beneficiarios;

b. Condicdes gerais de hospedagem em HOTEIS CONVENIADOS ou fruicio de PRODUTOS
TURISTICOS;

c. Quaisquer outros documentos e/ou requisitos exigidos para fins de hospedagem em HOTEIS

CONVENIADOS ou fruicio de PRODUTOS TURISTICOS, incluindo, mas sem se limitar, a exigéncias de
autoridades publicas e/ou alfandegérias em cada destino;

d. Regras de alteracdo e/ou de cancelamento da RESERVA impostas pelos HOTEIS CONVENIADOS
e/ou pelos fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS;
e. Prazos e multas estabelecidos individualmente pelos HOTEIS CONVENIADOS e/ou pelos

fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS para fins de cancelamento e/ou NO SHOW.
2- CONFIRMACAO DE RESERVAS.

2.1. Para registro do PEDIDO DE RESERVA, o USUARIO deverd indicar para SBTUR os HOTEIS CONVENIADOS
e/ou os PRODUTOS TURISTICOS desejados.

2.1.1. Se, no momento do registro do PEDIDO DE RESERVA, houver disponibilidade de apartamentos
bloqueados nos HOTEIS CONVENIADOS indicados pelos USUARIOS, o atendimento estara concluido e a sua
RESERVA estard automaticamente confirmada mediante emissdo do respectivo VOUCHER pela SBTUR.

2.1.2. Se, no momento do registro do PEDIDO DE RESERVA, houver disponibilidade para confirmagdo dos
PRODUTOS TURISTICOS desejados, sera enviada ao USUARIO cotagdo dos PRODUTOS TURISTICOS. A cotacdo
contera informac&es gerais do PEDIDO DE RESERVA, dos PRODUTOS TURISTICOS e especificacdo de validade
da cotagdo. O atendimento estara concluido e a sua RESERVA estard confirmada apenas mediante emissdo do
respectivo VOUCHER pela SBTUR.

2.2. Os USUARIOS declaram saber, compreender e concordar que os PEDIDOS DE RESERVA somente serdo
confirmados mediante o pagamento, pelo USUARIO, das respectivas diferencas de valores aplicaveis a esses
PEDIDOS DE RESERVA, sempre que:

a. Contemplem a fruigio de PRODUTOS TURISTICOS por meio da utilizagio de CREDITOS e/ou PONTOS;

b. Contemplem a fruicdo de pacotes turisticos em datas especiais (Réveillon, Carnaval, Pascoa, Natal, entre
outros feriados ou eventos festivos, por exemplo);

c. Contemplem a fruigdo de PRODUTOS TURISTICOS com acomodacdes e pregos diferenciados.

3- ALTERACAO E CANCELAMENTO DE RESERVAS.
3.1. Apds a confirmagdo da RESERVA, as eventuais solicitagcdes de alteracdes da RESERVA realizadas pelos

USUARIOS estardo sujeitas as regras alteracio e/ou de cancelamento da RESERVA definidas e impostas
diretamente pelos HOTEIS CONVENIADOS e/ou pelos fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS.
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3.2. Em caso de cancelamento de RESERVA ja confirmada, cada USUARIO deverd comunicar a SBTUR sobre
este cancelamento. Neste sentido, os USUARIOS declaram saber, compreender e concordar que:

a. Os cancelamentos estdo sujeitos a prazos e penalidades estabelecidas individualmente pelos
HOTEIS CONVENIADOS e/ou pelos fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS;

b. Os prazos de cancelamento e as respectivas penalidades variam conforme o periodo e a época do
ano;

c. O ndo comparecimento na data do CHECK IN constante da RESERVA sera tratado como
cancelamento pelo USUARIO e estara sujeito ao pagamento integral do periodo previsto na RESERVA;

d. A interrupgdo da utilizacdo de servicos durante o periodo da RESERVA sera tratada como
cancelamento pelo USUARIO e estara sujeita ao pagamento integral do periodo previsto na RESERVA;

e. Toda alteragdo e cancelamento de reservas deverd ser comunicado a SBTUR nos termos do

CAPITULO XI, Item 11.1, do Regulamento Geral.

3.3. No caso de mero atraso e/ou retardamento do USUARIO para comparecimento na data do CHECK IN
constante da RESERVA, obriga-se o USUARIO a comunicar o fato ao respectivo HOTEL CONVENIADO ou ao
respectivo fornecedor de PRODUTOS TURISTICOS a bem de confirmar a nova data de chegada e a eventual
possibilidade de postergacdo de sua RESERVA, dado que a pratica hoteleira nacional usualmente garante a
extensdo por 24 (vinte e quatro) horas de hospedagens confirmadas.

3.4. Em situacOes extraordindrias decorrentes da modificacdo nas condi¢Ges de prestacdo ou fornecimento
dos PRODUTOS TURISTICOS, o respectivo fornecedor por vezes realiza, de forma unilateral, e sem intervencio da
SBTUR, altera¢des em RESERVAS j4 confirmadas em nome do USUARIO. Nesses casos, a obrigagio da SBTUR se
restringe ao dever de comunicar o USUARIO acerca da alteracdio realizada, uma vez que tenha sido comunicada
sobre referida alteragdo. Nestes casos, e tendo cumprido com seu dever de comunicar o USUARIO acerca da
alteragao realizada, a SBTUR ficara isenta de toda e qualquer responsabilidade por quaisquer prejuizos causados ao
USUARIO em decorréncia da alteracdo unilateral realizada.

4 - GERENCIAMENTO DE RESERVAS.

4.1. O USUARIO é o tnico e exclusivo responsavel pelo gerenciamento e formalizacdo de PEDIDOS DE RESERVA
e de RESERVAS decorrentes do PLANO DE VIAGENS do qual é titular, mesmo naqueles casos que envolvem a
utilizagdo final de hospedagem ou servicos por terceiros beneficidrios oportunamente indicados pelo USUARIO.

4.2 Toda e qualquer comunicagdo relativa ao PEDIDO DE RESERVA ou a RESERVA sera sempre realizada pela
SBTUR ao USUARIO titular do PLANO DE VIAGENS, mesmo naqueles casos que envolvem a utilizacdo final de
hospedagem ou servicos por terceiros beneficiarios oportunamente indicados pelo USUARIO.

5 - HOTEIS CONVENIADOS.

5.1. Os HOTEIS CONVENIADOS correspondem aos meios de hospedagem integrantes de uma rede indicada pela
SBTUR, e com os quais a SBTUR mantém contratos de bloqueio de apartamentos e/ou compra de DIARIAS. Por
meio destas operacdes, a SBTUR assegura a disponibilidade de determinadas quantidades de acomodagdes junto a

rede de HOTEIS CONVENIADOS, as quais sdo colocadas a disposicdo da SBTUR e de seus USUARIOS.

5.2. Na relagdo dos USUARIOS com os HOTEIS CONVENIADOS, uma DIARIA do PLANO DE VIAGENS representa
uma diaria de hospedagem, respeitadas as condi¢des de utilizagdo do PLANO DE VIAGENS e deste REGULAMENTO.

5.2.1.  No uso do PLANO DE VIAGENS, a SBTUR paga diretamente aos HOTEIS CONVENIADOS as despesas de
hospedagem relativas as DIARIAS utilizadas pelo USUARIO.

5.2.2. As DIARIAS colocadas & disposicdo dos USUARIOS correspondem a didrias de hospedagem em
apartamentos duplos, ou seja, que acomodam até 02 (duas) pessoas.
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5.2.3. Caso o USUARIO pretenda acomodar mais pessoas no apartamento, devera informar sua intengdo a
SBTUR no ato do PEDIDO DE RESERVA. O meio de hospedagem escolhido podera permiti-las ou néo,
dependendo da disponibilidade de acomodaces nas datas indicadas. E responsabilidade do USUARIO o
pagamento das despesas extraordindrias correspondentes a sua solicitagdo.

5.3. Os PEDIDOS DE RESERVA para periodos de feriados prolongados ou para datas de maior concentragao do
fluxo turistico somente serdo registrados se forem aceitas, pelo USUARIO, as condigdes eventualmente pactuadas
com o estabelecimento integrante da rede de HOTEIS CONVENIADOS, incluindo, mas sem se limitar a condi¢des
de:

a. Utilizagdo de uma quantidade minima de diarias (pacotes);
b. Pagamento de valores complementares;
c. Pagamentos de tarifas extraordinarias de qualquer natureza decorrentes de eventos festivos.
5.4. Os USUARIOS, caso n3o tenham pago anteriormente & SBTUR, obrigatoriamente pagardo nos HOTEIS

CONVENIADOS, no ato do fechamento da conta de hospedagem, quaisquer diferencas e/ou tarifas adicionais
decorrentes de outras formas de utilizacio normal a que d3o direito as DIARIAS, tais como:

a. Pedido de camas extras;
b. Apartamento de categoria superior;
c. Refeicdes e consumos de alimentos e bebidas ndo contemplados pelas DIARIAS;
d. Servigos extras e quaisquer outras despesas ndo contempladas pelas DIARIAS.
5.5. Sempre que seja possivel e/ou aplicavel, e desde que permitido pelo estabelecimento integrante da rede

de HOTEIS CONVENIADOS, poderd o USUARIO solicitar a SBTUR o pagamento de despesas extraordinarias
mediante convers3o de DIARIAS e utilizacdo de seus CREDITOS.

5.6. A SBTUR mantém em seu endereco eletrénico uma relagdo de HOTEIS CONVENIADOS, para fins de
consulta pelos USUARIOS.

5.6.1. Com objetivo de atender aos anseios de seus USUARIOS, a SBTUR podera promover alteracées na
relagdo dos HOTEIS CONVENIADOS, a qualquer tempo, sem prévio aviso, de acordo com o resultado da
sua avaliagdo sobre itens como condigdes do atendimento, qualidade das instalagdes, comportamento de
tarifarios e avaliagdes dos USUARIOS.

5.6.2. A SBTUR divulga a seus USUARIOS as informacdes disponibilizadas pelos préprios HOTEIS
CONVENIADOS, ndo podendo ser responsabilizada por eventual inexatiddo e/ou imprecisdo destas
informacgdes.

6 -PRODUTOS TURISTICOS E HOTEIS PLUS.

6.1. Os fornecedores de PRODUTOS TURISTICOS correspondem a organizacdes do segmento de lazer e
turismo, e com os quais a SBTUR mantém convénios para estar apta a disponibilizar a USUARIOS meios de
transporte e/ou beneficios afins. Compdem a rede de fornecedores SBTUR, ainda, a rede de HOTEIS PLUS
composta por estabelecimentos de hospedagens com contratos assinados com a SBTUR. Compdem, também, essa
classificacdo, outros fornecedores turisticos, tais como operadoras, consolidadoras, companhias aéreas, locadoras
de automoveis, seguradoras de viagens, agéncias de viagens, programas de fidelidade, assisténcia de saude para
viagens, desde que devidamente contratadas pela SBTUR, em atencdo a seu formato de atuacdo, principios e
padrdes de qualidade.

6.2. Para utilizagdo e fruicdo de PRODUTOS TURISTICOS e/ou de HOTEIS PLUS, os USUARIOS deverdo
promover a conversdo de DIARIAS em CREDITOS e/ou PONTOS necessdrios & formalizagdo de seus PEDIDOS DE
RESERVAS, na forma do PLANO DE VIAGENS e do REGULAMENTO. O valor da conversdo das DIARIAS em CREDITOS
e/ou PONTOS, para essa finalidade, sera fixado pela SBTUR e tera por base de calculo o valor da TAXA DE
MANUTENCAO MENSAL cobrada do USUARIO pelas DIARIAS a que tem direito anualmente, deduzida a parcela
correspondente aos custos dos servigos de intermediagao.
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6.3. E facultado aos fornecedores pagar & SBTUR comissdo pela atividade de intermediacdo na compra e venda
de PRODUTOS TURISTICOS aos USUARIOS.

7 - RESPONSABILIDADES POR ATO OU FATO DE TERCEIROS.

7.1. Caso ocorram eventuais falhas na prestagdo do servigo, o USUARIO devera reportar de forma imediata tal
ocorréncia diretamente ao HOTEL CONVENIADO ou ao fornecedor de PRODUTOS TURISTICOS. N&o seré possivel
imputar a SBTUR qualquer responsabilidade por ato ou fato indenizavel e/ou que gere qualquer forma de
compensagao relativamente a falhas que, obrigatoriamente, deveriam ter sido reportados localmente e,
preferencialmente, solucionadas durante a estadia do USUARIO ou durante a fruicdo dos servigos pelo USUARIO.

7.2. O direito de o USUARIO reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo relativamente aos servicos
prestados caduca em 30 (trinta) dias a contar do término da execugdo dos servigos.
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